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POLEN UN VE GIDA KATKI MADDELERi SANAYIi VE TICARET ANONiM SiRKETI
GENEL SATIN ALMA SARTLARI

KAPSAM

isbu Polen Un ve Gida Katki Maddeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Satin Alma Sartlari
("Sartlar"), Polen Un ve Gida Katki Maddeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ("POLEN GIDA") ile
POLEN GIDA’ya iiriin tedarik eden gercek veya tiizel kisiler (“TEDARIKCI”) arasindaki tiriin alimlarina
iliskin genel sart ve kosullari diizenlemektedir.

TEDARIKCi’nin satin alma siparisini kabul etmesi, siparise konu Uriinlerin sevkine veya teslimine
baslamasi ya da siparis kapsaminda herhangi bir ifade bulunmasi halinde, bu Sartlar’i kabul ettigi
anlamina gelir.

TEDARIKCI, POLEN GIDA'nin internet sitesinde (https://polengida.com/) yayimlanan ve bu Sartlar'in
ayrilmaz bir parcasini olusturan “is Ortaklarina Yénelik Davranis Kurallari”na uygun hareket
edecegini kabul ve taahhit eder.

URUN KALITESi VE UYGUNLUK

Tedarik edilen urinlerin kalitesi ve 6zellikleri POLEN GIDA’nin AR-GE departmani tarafindan yazih
olarak onaylanmis olmalidir.

TEDARIKCI’'nin teslim edecegi riinler, siparis edilen mal miktarina, cins, vasif ve 6zelliklerine
tamamen uygun olacaktir.

TEDARIKCI, POLEN GIDA’nin yazili onayi olmadan driiniin teknik 6zellikleri, markasi ve menseinde
hicbir sekilde degisiklik yapamaz. Bu degisiklikler mal tedariginden en az {i¢ (3) ay 6nce yazili olarak
POLEN GIDA’ya TEDARIKCI tarafindan bildirilir. Bu bildirim POLEN GIDA’nin degisiklikleri kabul
edecegi anlamina gelmez. POLEN GIDA bu durumda siparisi herhangi bir cezai yaptirima ugramadan
iptal edebilir. Eger 6n 6édeme yapilmis ise TEDARIKCI siparis iptalinden sonraki tig (3) is giinii icinde
on 6deme yapilan tutari iade etmek tizere POLEN GIDA’nin banka hesabina génderecektir.

SiPARIS, TESLIMAT VE KABUL

TEDARIKCI’nin Uriinii depoya teslim etmis olmasi iriiniin kabul edildigi anlamina gelmez. Satin
alinan hammadde veya malzemenin POLEN GIDA tarafindan teslim aninda muayene zorunlulugu
yoktur. Teslim aninda muayene edilse bile, her tiirlii acik veya gizli ayibin TEDARIKCi’ye bildirim
suresi acik ayiplarda teslim tarihinden itibaren on bes (15) giin, gizli ayiplarda ise gizli ayibin ortaya
ciktigl ve kesin olarak tespit edildigi andan itibaren otuz (30) giindiir. TEDARIKCI agik veya gizli ayibi
kendisine bildirildigi andan itibaren en geg Ug (3) glin igerisinde, satilan hammadde veya malzemeyi
POLEN GIDA ile birlikte muayene edip, birlikte tutanak tutmak zorundadir. Gerekirse maliyeti
kendine ait olmak (izere tarafsiz bir laboratuvar veya uzmandan rapor aldirilabilir. TEDARIKCI {ic (3)
glin icerisinde bu hususlari yerine getirmezse ayiplara iliskin itirazi kayitsiz kabul etmis sayilir.

Girdi kontroliinde uygunsuz bulunan hammadde ve malzemeler TEDARIKCi'ye bildirim yapilmasini
miteakip on bes (15) is giinii icerisinde TEDARIKCi'ye iade edilebilecek olup, nakliye ve sair iade
masraflari TEDARIKCIi'ye ait olacaktir. Herhangi bir isin tiretim asamasinda ya da teslim dncesi imalat
asamasinda denetlenmis olmasi veya ise onay verilmis olmasi, TEDARIKCI’nin (istlenmis oldugu isi
bltlnlyle projelerine, sozlesme ve sartnamelerine uygun olarak yapmak hususundaki
yuktmldltklerini ve bu konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Uretim tarihi ve son tiiketim tarihi arasindaki siirenin %’i bitmis triinler POLEN GIDA tarafindan
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yazili bir onay verilmedikce sevk edilmemelidir. Bu sekilde gelen tiriinler TEDARIKCi’ye iade edilecek
olup, iadeye iligkin her tiirlii masraf ve nakliye gideri TEDARIKCI tarafindan karsilanacaktir.

Tim teslimatlar POLEN GIDA spektlerine uygun olmali; Gretim, son kullanma tarihi (SKT), parti
numarasi, mensei, 6zel depolama ve saklama kosullari tiim Urin etiketlerinde okunakl sekilde
belirtilmelidir.

Her sevkiyatta analiz sertifikasi ve sevkiyat belgeleri génderilmelidir. Analiz sertifikasi su bilgileri
kapsamalidir: (i) Uriin adi, (ii) parti numarasi, (iii) Gretim ve (iv) son kullanma tarihleri. Sevkiyat
belgeleri su bilgileri kapsamalidir: Satin alma siparis formu numarasi.

Talep halinde TEDARIKCI, hammadde ve/veya malzemeye iliskin gidaya uygunluk belgeleri, saglik
sertifikalari ve sair kalite belgelerini derhal POLEN GIDA’ya sunacaktir.

Siparis formlarinin ¢ (3) is glinii icerisinde faks veya e-posta ile teyit edilmesi gerekmektedir. Ug (3)
is glinii icinde onayr gelmeyen ve TEDARIKCI tarafindan onaylanmadigi yazili olarak belirtilmeyen
siparis formlari onaylanmis olarak isleme alinacaktir.

Odeme sartlari her bir satin alma siparisinde kararlastirilacaktir.

Siparis terminlerinde olabilecek aksakliklar ve gecikmeler yazili olarak bildirilmek zorundadir. Yeni
termin tarihi POLEN GIDA igin uygun bulunmadigi takdirde POLEN GIDA’nin siparisi iptal etme hakki
sakhdir. POLEN GIDA’nin siparisi iptal etmesi, TEDARIKCi'nin gecikmeden kaynaklanan
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

TEDARIKCI, bu Sartlar kapsaminda tedarik edilen uriinlerin yiirirlikteki tim mevzuata, ilgili teknik
diizenlemelere ve kalite standartlarina uygun oldugunu kabul ve taahhit eder.

TEDARIKCI'nin siparis edilen riinleri kararlastirilan tarihte, miktarda veya bu Sartlar'a uygun
nitelikte teslim edememesi halinde, POLEN GIDA, s6z konusu Urinleri Gglincl kisilerden temin etme
hakkina sahiptir. Bu nedenle olusabilecek fiyat farki ile POLEN GIDA’nin ugrayacagl diger zararlar
TEDARIKCI tarafindan karsilanacaktir.

DIGER HUKUMLER

Hammadde, ambalaj ve diger malzemeler POLEN GIDA tarafindan talep edilen yikseklik ve palet
Olgllerine uygun, saglam paletlerle, paletten tasmayacak ve devrilmeyecek sekilde glivenli olarak
istiflenmis halde sevk edilmelidir. Nakliye asamasinda hammadde, ambalaj ve diger malzemelerde
meydana gelen her tlrli hasar, bozulma, dokiilme, sizinti, koku, parazit bulasmasi ve sair
uygunsuzluk, POLEN GIDA’ya s6z konusu Uriinleri reddetme ve TEDARIKCi’ye iade etme hakki verir.
Bu durumda, iadeye iliskin her tiirlii masraf ve nakliye gideri TEDARIKCI tarafindan karsilanacaktir.
POLEN GIDA’dan teyit alinmadan génderilen nakliye (kargo, ambar, vb.) iicretleri TEDARIKCi’ye
aittir.

TEDARIKCI bu Sartlar’i, bu Sartlar’dan dogan hak, borg ve yiikiimliliklerini, POLEN GIDA’nin yazili
izni olmadan Uctlinct kisilere dogrudan veya dolayli olarak devir ve/veya temlik edemez.

Bu Sartlar genel nitelik tasimakta olup, tek basina POLEN GIDA’nin TEDARIKCi'den herhangi bir iiriin
satin alma, belirli bir miktarda siparis verme veya asgari alim taahhtdinde bulundugu taahhidin
icermemektedir. POLEN GIDA'nin herhangi bir satin alma yliktumluligu, ancak satin alma siparisinin
dizenlenmesi ile dogacaktir.

POLEN GIDA, makul siire 6nceden bildirimde bulunmak suretiyle TEDARIKCi'nin iiretim tesislerini,
depolama alanlarini, kalite sistemlerini ve bu Sartlar kapsamindaki ytkimliliklere uyumunu
denetleyebilir.

TEDARIKCI tarafindan tedarik edilen uriinlerin kusurlu, mevzuata aykiri veya insan saglhgi agisindan
risk teskil ettiginin tespit edilmesi halinde, Girlinlerin geri ¢cagrilmasi, toplatiimasi, degistirilmesi veya
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imhasina iliskin tiim masraf ve sorumluluk TEDARIKCi'ye ait olacaktir. TEDARIKCI, bu nedenle POLEN
GIDA’nin ugrayacagi her tirli zarari tazmin edecektir.

POLEN GIDA’nin bildirim adresi, ticaret sicilinde kayith merkez adresidir. TEDARIKCi’nin bildirim
adresi ise ilgili satin alma siparisinde veya TEDARIKCI tarafindan POLEN GIDA’ya yazili olarak
bildirilen belgelerde belirtilen adrestir.

Taraflardan herhangi birinin adresinde meydana gelecek degisikliklerin g (3) is glini icerisinde
diger Tarafa yazili olarak bildiriimemesi halinde, mevcut adreslere yapilacak tebligatlar gegerli kabul
edilecek ve hukuken gegerli bir tebligatin tim sonuglarini doguracaktir. POLEN GIDA'nin isbu Sartlar
kapsamindaki herhangi bir hakkini kullanmamasi, ge¢ kullanmasi veya kismen kullanmasi, s6z
konusu haktan veya diger haklarindan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

isbu Sartlar'in herhangi bir hilkkmiiniin gegersiz veya uygulanamaz hale gelmesi, diger hiikiimlerin
gecerliligini etkilemez. Taraflar, gegersiz hilkmiin yerine ekonomik amacina en yakin gegerli hiikmi
uygulamak icin gerekli cabayi gésterecektir.

POLEN GIDA, isbu Sartlari zaman zaman degistirme hakkini sakli tutar. Giincel metin POLEN
GIDA'nin internet sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren diizenlenecek satin alma siparisleri
bakimindan uygulanacaktir.

isbu Sartlar ile satin alma siparisi arasinda herhangi bir celiski veya uyumsuzluk bulunmasi halinde,
satin alma siparisinde yer alan hiikiimler 6ncelikli olarak uygulanacaktir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASITEDARIKCI, Sartlar ile POLEN GIDA tarafindan kendisinden 6zel olarak
talep edilmedikce hizmetlerin ifasi kapsaminda hicbir sekilde Kisisel Verileri toplamayacak,
islemeyecek ve saklamayacaktir.

Kisisel Verilerin, TEDARIKCI tarafindan toplanmasi, islenmesi veya saklanmasi halinde, TEDARIKCI:

- Buisleri KVKK, Sartlar ve POLEN GIDA talimatlarina ve prosedirlerine uygun olarak yerine
getirecek ve topladigi kisisel verileri Sartlar'in amaci disinda kullanmayacak, tGglinci kisilere
aktarmayacak;

- Topladig Kisisel Verileri, POLEN GIDA’NIN talimatlarina uygun olarak fiziki veya elektronik
ortamda POLEN GIDA’YA aktardiktan sonra, bu verilerin hicbir kopyasini kendisinde
bulundurmayacak, kendisindeki kayit ve kopyalari geri dondirilemeyecek sekilde imha
edecektir.

TEDARIKCI, KVKK kapsaminda kendisine vyiiklenen vyiikiimliliiklerden miinhasiran sorumlu

oldugunu, Veri Sorumlusu sifatiyla her tirlG hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait olacagini,

POLEN GIDA’nin bu nedenle ugrayacagi her tirlii zararin kendisine ait olacagini ve derhal tazmin ile

mikellef olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

GiZLiLIK

Sartlar kapsaminda, POLEN GIDA’dan, personelinden, danismanlarindan, acentelerinden veya
temsilcilerinden TEDARIKCI’nin elde ettigi, POLEN GIDA’ya ait {iriin ve ydntemlerine, muhteviyatina,
tariflerine, know-how, is plani veya planlarina, icatlarina, taslaklarina, yontemlerine, yaziimlarina,
sistem tekamiillerine, ticaret sirlarina, finansal ve isletme verilerine iliskin bilgiler ile TEDARIKCI’nin
faaliyetleri sonucunda olusacak POLEN GIDA'ya ait is ve ticari bilgiler, anket ¢alismalarindan elden
edilen bilgiler, elektronik veriler, basili raporlar, analizler ve POLEN GIDA’nin faaliyetine iliskin olarak

her ne suretle olursa olsun TEDARIKCi’nin bilgisine giren tiim diger bilgiler gizli bilgi (bundan sonra
'Gizli Bilgi' olarak anilacaktir) olarak nitelendirilecektir.

Asagidaki bilgiler Gizli Bilgi olarak nitelendirilmeyecek olup, gizlilik kapsami disindadir:
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i) POLEN GIDA’dan alindigi sirada kamunun bilgisi dahilinde olan veya isbu maddedeki
yukUmlalukler ihlal edilmeksizin kamunun 6grendigi bilgiler,
ii) POLEN GIDA’dan alindigi sirada TEDARIKCi’nin bildigi veya bildigini gosterebildigi bilgiler veya
herhangi bir gizlilik yikimlilGgline bagl olmadan Uglincl kisilerden alinan bilgiler,
iii) POLEN GIDA’nin yazih olarak agiklanmasina izin verdigi bilgiler,
iv) Resmi bir merciinin talep ettigi veya ilgili Mevzuat uyarinca agiklanmasi gerekli bilgiler.
TEDARIKCI, Gizli Bilgileri yalnizca, Sartlarin ifasi kapsaminda kullanacak olan calisanlarina,
temsilcilerine veya tedarikgilerine acgiklayabilir. Ancak bunu yapabilmesi icin aciklamadan 6nce veya
aciklama sirasinda bu ¢alisanlar, temsilci veya taseronlari séz konusu bilgilerin sahibi ve gizliligi
konusunda bilgilendirmeli ve isbu madde hikimlerine uyacaklarina dair yazili birer taahhitname
almakla yiikiimliidiir. Bu taahhiitnameler POLEN GIDA tarafindan talep edilmesi tizerine TEDARIKCI
tarafindan POLEN GIDA'ya ibraz edilecektir. TEDARIKCI, calisanlarinin, temsilci ve tedarikgilerinin
gizlilik yikimlGltginda ihlal etmemelerini saglayacagini taahhiit eder. TEDARIKCI, calisanlarinin,
temisilcilerinin, taseronlarinin, tedarikgilerinin ve Gizli Bilgilere erisim sagladigi diger kisilerin isbu
madde kapsamindaki ylkimlillklere tam olarak uymasini saglamakla yikimltdir. Bu kisilerin isbu
maddeye aykiri her tiirli fiil ve ihmali nedeniyle TEDARIKCI dogrudan sorumlu olacak olup, bunlarin
fiil ve ihmalleri TEDARIKCI'nin fiil ve ihmali olarak kabul edilecektir. TEDARIKCI, cesitli calismalar ve
arastirmalar sonucu elde edilen bilgileri veya elektronik veri dosyalarindaki verileri analiz disinda
herhangi bir amagla kullanmayacagini taahhiit eder.
Gizli Bilgi, POLEN GIDA'nin miilkiyetinde kalacaktir. TEDARIKCI, POLEN GIDA'nin talebi halinde,
kendisinde bulunan tiim Gizli Bilgiyi ve bunlarin tim kopyalarini derhal POLEN GIDA'ya iade edecek
ve bunlar bir daha kullanmayacaktir. TEDARIKCI, POLEN GIDA'nin Gizli Bilgisiile ilgili olarak Sartlar'da
belirtilen hikiimleri ihlal ettiginin anlasilmasi halinde POLEN GIDA'nin bu sebeple ugrayacagi maddi
ve manevi tim zarari tazmin edecegini kabul ve taahhit eder.
TEDARIKCI'nin gizlilik yikimlilGgi, bu Sartlar’in 1.2’inci maddesinde belirtilen sekilde bu Sartlar’s
kabul ettigi andan itibaren yuriarlige girer ve ilgili satin alma siparisinin tamamlanmasindan veya
herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra (¢ (3) yil boyunca devam eder.

YURURLUK, DEGISIKLIK VE SONA ERME

isbu Sartlar, POLEN GIDA tarafindan yayimlandig tarihte yirirlige girer ve bu Sartlar'in 1.2’inci
maddesinde belirtilen yéntem ile kabul edilmesiyle TEDARIKCI bakimindan baglayici hale gelir.
POLEN GIDA, bu Sartlar’'t zaman zaman degistirebilir. Degisiklikler, aksi agik¢a belirtiimedikge,
yayimlandiklari tarihten sonra diizenlenen satin alma siparislerine uygulanir.

TEDARIKCi’nin bu Sartlar’a veya ilgili satin alma siparisine aykiri davranmasi ve sdz konusu aykirihg
POLEN GIDA’nin yazili bildiriminden itibaren on bes (15) glin icerisinde gidermemesi halinde POLEN
GIDA, ilgili satin alma siparisini sona erdirebilir. Aykiriligin giderilemeyecek nitelikte olmasi, {riin
glvenligini veya insan sagligini tehlikeye dislirmesi ya da mevzuata aykirilik teskil etmesi halinde
POLEN GIDA’nin 6nceden sire vermeksizin siparisi derhal sona erdirme hakki saklidir.

TAZMINATTEDARIKCI, bu Sartlar'in veya satin alma siparisinin ihlali, kusurlu veya mevzuata aykiri
Grln tedariki, Gglncu kisi talepleri veya yurirlikteki mevzuata aykiri davranislari nedeniyle POLEN
GIDA'nin ugrayacag her tirli zarar, masraf, gider, idari para cezasi, yargilama gideri, avukatlik Gcreti
ile Giclincl kisi taleplerini tazmin edecektir.



9. UYGULANACAK HUKUK VE YETKiLi MAHKEME

9.1. isbu Sartlar ve bunlara tabi satin alma siparisleri Tiirk Hukuku'na tabi olup, bunlardan dogan her tiirlii
uyusmazhgin ¢éziimiinde istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



