POLEN UN VE GIDA KATKI MADDELERI SANAYi VE TICARET ANONiM SiRKETI
GENEL SATIS SARTLARI

isbu Genel Satis Sartlari, Polen Un ve Gida Katki Maddeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Polen”) tarafindan
aliciya/misteriye (“Ahcr”) sunulan tum teklifler, siparisler, siparis teyitleri, mal satislari, teslimler ile bunlara iliskin
irsaliyeler, faturalar ve satisa iliskin diger tim ticari belgelere uygulanir. Alici, isbu Genel Satis Sartlari’'nin kendisine
sunuldugunu, icerigini inceleme imkanina sahip oldugunu ve siparis vermek, siparisi teyit etmek, mallari teslim almak,
6deme yapmak ve/veya satis iliskisi kapsaminda herhangi bir islem gerceklestirmek suretiyle isbu Genel Satis Sartlari’ni
kabul ettigini ve bunlarla bagh oldugunu gayrikabili riicu olarak beyan eder.

Alici, Polen’in internet sitesinde (https://polengida.com/) yayimlanan ve bu Genel Satis Sartlar’nin ayrilmaz bir

parcasini olusturan “is Ortaklarina Yénelik Davranis Kurallari”na uygun hareket edecegini kabul ve taahhiit eder.

1. Alici'nin kendi genel satin alma sartlari veya benzeri standart islem kosullari, bunlara siparislerde, yazismalarda
veya sair belgelerde atif yapilmis olsa dahi, Polen tarafindan yazili olarak acikca kabul edilmedikce
uygulanmayacak olup, isbu Genel Satis Sartlari'na aykiri veya bunlari degistiren hicbir hilkim Polen bakimindan
baglayici olmayacaktr.

2. Taraflar arasinda Polen tarafindan diizenlenen veya taraflarca yazili olarak mutabik kalinan 6zel sartlar, teklif,
siparis formu, siparis teyidi, fiyat listesi veya benzeri belgelerde, isbu Genel Satis Sartlari'ndan farkli hikimler
ongorilmesi halinde, s6z konusu belgelerde agik¢a diizenlenen hususlar bakimindan ilgili 6zel diizenlemeler
uygulanir. Ozel olarak diizenlenmeyen tiim hususlarda isbu Genel Satis Sartlari gecerlidir.

3. Alici tarafindan iletilen siparisler, Polen tarafindan yazili olarak kabul edilmedikce, Polen bakimindan baglayici
degildir. Polen; stok durumu, liretim kapasitesi, hammadde temini, ddeme riski veya sair makul sebeplerle
siparisi tamamen veya kismen kabul etmeme, askiya alma, kismi teslimat yapma veya teslimati erteleme hakkina
sahiptir.

4. Alci tarafindan verilen siparisler, Polen’in énceden yazili onayi olmaksizin iptal edilemez veya degistirilemez.
Siparisin Alici tarafindan iptali veya degistiriimesi halinde, Polen’in bu nedenle ugrayacagi her tirlii zarar, masraf,
liretim, ambalaj, hammadde, nakliye ve sair giderler Alici tarafindan karsilanir.

5. Aksi yazili olarak kararlastirilmadikea fiyatlara KDV, vergi ve sair giderler dahil degildir. Satisa iliskin tim vergi,
resim, harg, sigorta, tahsilat, banka ve sair masraflar Alic’ya aittir.

6. Polen, maliyet, hammadde, ambalaj, enerji, iscilik Ucretleri veya sair maliyetlerinde meydana gelen artislar
nedeniyle heniz teslim edilmemis siparisler bakimindan fiyatlari gincelleme hakkini sakli tutar.

7. Odeme vadesi faturada belirtilir. Odeme vadesinin belirtiimedigi hallerde 6deme, fatura tarihinde muaccel olur.
Odemeler Polen’in bildirdigi banka hesabina tam, eksiksiz ve herhangi bir kesinti yapilmaksizin gerceklestirilir.
Alici, Polen’e olan borglarini herhangi bir mahsup, takas, alikoyma veya karsi talep ileri sirmeksizin 6demekle
yukimludir. Alici’'nin herhangi bir itirazi, sikayeti veya talebi, 6deme yiukimluligini ortadan kaldirmaz veya
ertelemez.

8. Alici’nin herhangi bir 6deme borcunu vadesinde yerine getirmemesi halinde, Alici ayrica ihtara gerek olmaksizin
temerride diser. Bu durumda Polen, vadesi gecmis tutarlara ticari islerde uygulanabilecek en yiksek temerrit
faizini isletme hakkina sahiptir.

9. Alic’nin temerridi halinde Polen, devam eden siparisleri askiya alma, yeni siparisleri kabul etmeme, teslimatlari
durdurma, pesin 6deme veya ek teminat talep etme ve AlicI’'dan olan muaccel olmamis tiim alacaklarini muaccel
kilma hakkina sahiptir.

10. Aksi yazil olarak kararlastirilmadik¢a teslimat, mallarin Polen’in deposunda veya Polen tarafindan belirlenen
teslim noktasinda Alic’'ya ve Alic’nin yetkilisine teslimi ile gergeklesmis sayilir. Mallara iliskin hasar, kayip, ziya,
tasima ve gecikme riskleri teslim anindan itibaren Alici’ya gecer.

11. Teslim siireleri tahmini olup, aksi Polen tarafindan yazili olarak garanti edilmedikce baglayici degildir. Teslimatta
meydana gelebilecek gecikmeler Alici’ya siparisi iptal etme, mallari reddetme, 6édeme yapmaktan kaginma,
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mahsup etme veya tazminat talep etme hakki vermez. Polen, siparisleri kismi teslimatlar halinde yerine getirebilir
ve her kismi teslimat ayrica faturalandirilabilir.

Alici, mallari teslim aldigi anda miktar, ambalaj, gortiniir hasar, Grin tdrd, kalite, teslim belgeleri ve siparise
uygunluk bakimindan kontrol etmekle ytkimladir. Eksik teslimat, yanlis Grlin, gértnir hasar, ambalaj bozuklugu
veya sair gorlindr ayiplara iliskin itirazlar, teslim tarihinden itibaren en ge¢ 2 (iki) is glinl icinde yazil olarak
Polen’e bildirilmelidir. Teslim aninda makul bir inceleme ile tespit edilemeyecek nitelikteki gizli ayiplara iliskin
itirazlar, ayibin 6grenilmesinden itibaren en geg 5 (bes) is glini iginde yazili olarak Polen’e bildirilmelidir. Ayip
bildiriminin, ayibin niteligini ve kapsamini agik¢a ortaya koyan bilgi ve mimkiin oldugu 6l¢lide destekleyici belge
ve gorselleri icermesi zorunludur. Suresi icerisinde usuliine uygun yazih bildirimde bulunulmamasi halinde mallar
eksiksiz, saglam, ayipsiz ve siparise uygun olarak teslim alinmis kabul edilir ve bu hususlara iliskin herhangi bir
itiraz veya talepte bulunamaz. Alici, ayip iddiasina konu mallari, Polen’in 6nceden yazili onayl olmaksizin iade
edemez, imha edemez, degistiremez, isleyemez veya Ucilincl kisilere devredemez. Polen’e mallari inceleme
imkani saglamakla yikimladar. Aksi halde Alici, ilgili ayip iddiasina dayanma hakkini kaybeder.

Polen’in 6nceden verilmis yazili onayl olmaksizin mal iadesi yapilamaz. Ac¢ilmis, kullanilmis, ambalaji bozulmus,
etiketi degistirilmis, uygun kosullarda saklanmamis, uygun kosullarda tasinmamis veya Alici’nin kusuru, ihmali ya
da kontroll altindaki herhangi bir sebeple zarar gormis mallar iade alinmaz. Polen tarafindan yazili olarak iade
onay! verilmesi halinde dahi, iadeye iliskin nakliye, sigorta, ylikleme-bosaltma, depolama ve sair tiim masraflar
ve riskler Alic'ya aittir. ladenin Polen tarafindan kabul edilmesi, Polen’in herhangi bir ayip, kusur veya sorumluluk
kabul ettigi anlamina gelmez.

Alici, faturalara iliskin itirazlarini fatura tarihinden itibaren en gec 8 (sekiz) giin icinde yazili olarak Polen’e
bildirmekle yukiimlGdar. Siresi icerisinde yazili olarak itiraz edilmeyen faturalar kabul edilmis sayilir.

Mallara iliskin hasar, ziya ve bozulma riski, aksi taraflarca yazili olarak kararlastirimadik¢a, mallarin Alici'ya,
AlicI'nin temsilcisine veya Alici tarafindan belirlenen tasiyiciya teslim edilmesiyle birlikte Alici'ya gecer. Alici,
mallar Griin etiketlerinde, teknik dokiimanlarda, mevzuatta veya Polen tarafindan bildirilen kosullara uygun
sekilde saklamak, tasimak, muhafaza etmek ve kullanmakla yiikiimlidir. Mallarin uygun olmayan kosullarda
saklanmasi, tasinmasi, islenmesi, kullanilmasi veya (gilinci kisilere devredilmesinden kaynaklanan zarar,
bozulma, ayip, uygunsuzluk ve Uglinci kisi taleplerinden Polen sorumlu degildir.

Son kullanma tarihi bulunan mallar bakimindan Alici, teslim aldigi mallarin son kullanma tarihlerini kontrol etmek
ve mallari mevzuata, teknik gerekliliklere ve iyi saklama/dagitim uygulamalarina uygun sekilde muhafaza etmekle
yukimluddr. Alic’'nin saklama, tasima, isleme veya kullanim kosullarina aykiri hareket etmesi halinde Polen’in
herhangi bir sorumlulugu dogmaz.

Polen, yalnizca kendi kusurundan kaynaklanan dogrudan ve ispatlanmis zararlardan sorumludur. Polen; kar
kaybi, is kaybi, musteri kaybi, itibar kaybi, dolayli zararlar, yansima zararlar ve liclinc kisi taleplerinden sorumlu
degildir. Her hallikarda Polen’in sorumlulugu, uyusmazliga konu ilgili siparis bedeli ile sinirhdir.

Polen’in makul kontroll disinda meydana gelen ve dngérilmesi veya dnlenmesi makul olarak miimkin olmayan,
dogal afet, deprem, yangin, sel, salgin hastalik, savas, teror, grev, lokavt, is giicii kaybi, resmi makam kararlari,
ithalat/ihracat kisitlamalari, gimrik islemleri, hammadde, ambalaj, enerji veya tedarik zinciri aksakliklari, nakliye
gecikmeleri, Uretim arizalar ve benzeri sair haller micbir sebep sayilir. Micbir sebep halinde Polen’in
yukimlulikleri micbir sebep hali devam ettigi siirece askiya alinir. Polen, miicbir sebep nedeniyle dogabilecek
gecikme veya ifa imkansizliklarindan sorumlu tutulamaz.

Micbir sebep halinin devami veya ifay! ticari olarak gliclestirmesi halinde Polen, ilgili siparisi tamamen veya
kismen iptal etme, teslimati erteleme veya kismi teslimat yapma hakkina sahiptir. Bu nedenle Alici, Polen’den
herhangi bir tazminat, ceza veya sair talepte bulunamaz.

Alici, Polen’e ait fiyat, iskonto, ticari kosul, misteri, Griin, teknik bilgi ve sair ticari bilgileri gizli tutmakla
yukamladdr. Ahlci, Polen’in ticaret unvanini, markalarini, logolarini, Grliin gorsellerini veya sair fikri mulkiyet
unsurlarini Polen’in 6nceden yazili onayi olmaksizin kullanamaz.
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Alici, isbu Genel Satis Sartlari’na, ilgili siparise, mevzuata, Uirlin etiketlerine, Urinlere iliskin kullanim, saklama ve
tasima kosullarina aykiri hareket etmesi ya da kusurlu fiil veya ihmali nedeniyle Polen’in ugrayacagi her tirli
zarar, masraf, kayip, geri cagirma maliyeti, ceza, idari yaptinnm, Ug¢lincl kisi talebi, dava, yargilama giderleri,
avukatlik Ucreti ve tahsilat giderlerini Polen’in ilk yazili talebi (izerine derhal ve nakden tazmin etmekle
yukamluddar.

Taraflar arasinda yapilacak bildirimler yazili olarak yapilir. Alici’nin Polen’e bildirdigi adresine yapilan bildirimler
gecerli kabul edilir. Alici, adres degisikliklerini yazili olarak Polen’e bildirmedikce eski adrese yapilan bildirimler
gecerli sonug dogurur.

isbu Genel Satis Sartlari ve Polen tarafindan gerceklestirilen tiim satislar Tiirk hukukuna tabidir. isbu Genel Satis
Sartlar’’ndan kaynaklanan uyusmazliklarda istanbul Caglayan (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
isbu Genel Satis Sartlar’nin herhangi bir hikkmiiniin gegersiz veya uygulanamaz olmasi, diger hiikiimlerin
gecerliligini etkilemez. Polen’in herhangi bir hakkini kullanmamasi veya ge¢ kullanmasi, s6z konusu haktan
feragat ettigi anlamina gelmez ve bu haklarini daha sonra kullanmasina engel teskil etmez.
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